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Депутату
Сената Парламента
Республики Казахстан
Лукину А.И.

На № 16-13-91 Д/С от 23 апреля 2026 года

Уважаемый Андрей Иванович!

Рассмотрев запрос по обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, сообщаем следующее.
Об утверждении Дорожной карты по обеспечению жильем
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О жилищных отношениях» (далее – Закон) дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (далее – дети-сироты), обладают первоочередным правом на получение жилья из коммунального жилищного фонда либо жилья, арендованного местным исполнительным органом в частном жилищном фонде (статья 74).
Предусмотрены меры государственной поддержки, направленные на улучшение жилищных условий, включая предоставление жилья из коммунального жилищного фонда либо жилья, арендованного местным исполнительным органом, субсидирование 50 % арендной платы в частном жилищном фонде, предоставление льготных ипотечных займов АО «Отбасы банк» по ставкам 2 % и 5 %, по ипотечной программе «Наурыз» – 7 %, а также жилищных сертификатов в размере 1,5 млн тенге (статья 10-8 Закона).
Справочно: В 2025 году детям-сиротам выдано 447 займов, в том числе                                             по ставке 2 % – 259 займов, по ставке 5 % – 188 займов, 109 детям-сиротам предоставлено субсидирование арендной платы, в первом квартале 2026 года выдано 36 жилищных сертификатов.
Кроме того, согласно Закону Республики Казахстан «Об образовании» местные исполнительные органы осуществляют обязательное трудоустройство и обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (статья 6). 
По поручению Главы государства реализуется благотворительная акция «Мейірім», в рамках которой за каждым ребенком-сиротой закрепляется «патронатная» организация, оказывающая помощь в выборе профессии, трудоустройстве и обеспечении жильем.
Справочно: По состоянию на 1 января 2026 года 2779 детей-сирот закреплены за субъектами бизнеса, банками второго уровня и различными государственными и частными организациями, которыми на счета детей-сирот, открытые в АО «Отбасы банк», перечислено более 835,5 млн тенге. 
В рамках реализации Концепции «Дети Казахстана» на 2026 – 2030 годы[footnoteRef:2] (далее – Концепция) министерствами промышленности и строительства, просвещения, здравоохранения, труда и социальной защиты населения проводится анализ распределения жилья из коммунального жилищного фонда или жилища, арендованного местным исполнительным органом  в частном жилищном фонде, для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Также разработана Дорожная карта по осуществлению контроля и мониторинга предоставления жилья детям-сиротам с установлением показателей и ответственных исполнителей.  [2:  Утверждена постановлением Правительства Республики Казахстан от 29 января 2026 года № 56.] 

В целом вопросы обеспечения жильем детей-сирот находятся на постоянном контроле уполномоченных государственных органов.
О закреплении приоритетного права 
Дети-сироты имеют первоочередное право на получение жилья из коммунального жилищного фонда либо жилья, арендованного местным исполнительным органом в частном жилищном фонде (статья 74 Закона).
Для детей-сирот отменено требование о трехлетней регистрации в городах республиканского значения и столице для постановки на учет. При смене места жительства в пределах одной области за ними сохраняется первоначальная дата постановки на учет, а также не допускается снятие их с учета нуждающихся в жилье до его получения (пункт 2 статьи 71 Закона). 
Кроме того, в Концепции предусмотрены меры по разработке механизма сопровождения выпускников организаций для детей-сирот по трансформации домов юношества в центры социальной адаптации.
Об интеграции информационных систем 
Учет лиц, нуждающихся в жилище, постановка на учет и распределение жилья осуществляются в электронном формате посредством единой республиканской электронной базы «Центр обеспечения жилищем», оператором которой является АО «Отбасы банк», обладающее статусом национального института развития и осуществляющее постановку на учет нуждающихся в жилище (подпункт 44-1) статьи 2 Закона)
Электронная база «Центр обеспечения жилищем» полностью автоматизирована и интегрирована с государственными информационными системами, включая egov.kz, государственные базы данных населения и недвижимости, национальную образовательную базу данных, реестры органов записи актов гражданского состояния (РАГС), системы регистрации по месту жительства, информационные системы министерств здравоохранения, труда и социальной защиты населения, науки и высшего образования.
Автоматизация и интеграция процессов учета, постановки на учет и распределения жилья минимизировали влияние человеческого фактора и обеспечили прозрачность распределения жилья.
О контроле за распределением жилья и установлении ответственности должностных лиц
Прозрачность и объективность распределения жилья обеспечиваются посредством автоматизации процессов учета, постановки на учет и распределения жилья. 
Уполномоченным органом в сфере жилищных отношений на постоянной основе осуществляется мониторинг списков лиц, состоящих на учете нуждающихся в жилище, посредством единой республиканской электронной базы «Центр обеспечения жилищем», а также проводится анализ реализации мер государственной поддержки, направленных на улучшение жилищных условий (подпункт 1-3) статьи 10-2 Закона).
За нарушение жилищного законодательства предусмотрена ответственность, в том числе дисциплинарная, административная и уголовная,                 в зависимости от характера и степени допущенных нарушений (статья 8-1 Закона). 
Работники АО «Отбасы банк», обладающего статусом национального института развития, имеющие доступ к персональным данным, а также                               к сведениям, составляющим служебную, коммерческую, банковскую и иную охраняемую законом тайну, несут установленную законодательством ответственность за их утрату, незаконную передачу либо разглашение.
О прозрачности распределения жилья
В соответствии с Законом списки граждан, состоящих на учете нуждающихся в жилище в единой республиканской электронной базе «Центр обеспечения жилищем», ежемесячно размещаются на интернет-ресурсе                         АО «Отбасы банк», а списки граждан, получивших меры государственной поддержки за последние двадцать четыре месяца, предоставляются для ознакомления по запросу граждан, состоящих на жилищном учете, и размещаются на интернет-ресурсе АО «Отбасы банк» (статья 78).
Работа в указанных направлениях продолжается и находится на контроле Правительства.


                                                                                                 О. Бектенов












Жанысова М.К.,745114
25.05.2026 ЕСЭДО ГО (версия 7.23.0)  Копия электронного документа. Положительный результат проверки ЭЦП. 
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